[ First J0BJ(OVS

HEALTH PLAN, INC.

Carta Tramite

5 de abril de 2022

A: Todos los Proveedores Contratados por First Medical Health Plan, Inc. para el Plan Vital, Region
Unica y Poblacion Vital-X (Virtual)

Re: Terminacién de la Declaracién de Emergencia de Salud Publica e Inicio del Proceso de
Recertificacion al Programa de Medicaid

Estimado(a) Proveedor(a):
Reciba un cordial saludo de parte de First Medical Health Plan, Inc. (FMHP).

Comprometidos en mantenerlos informados sobre las comunicaciones emitidas por el
Departamento de Salud de Puerto Rico, adjunto a este comunicado encontrard la Carta relacionada
a terminacion de la Declaracion de Emergencia de Salud Publica (Public Health Emergency -PHE)
e Inicio del Proceso de Recertificacion al Programa de Medicaid.

A través de este comunicado, el Departamento de Salud de Puerto Rico informa que, los Centros
de Servicios para Medicare y Medicaid (CMS, por sus siglas en inglés) han emitido las siguientes
instrucciones sobre las recertificaciones:

1. Se mantiene vigente el Estado de Emergencia causado por el COVID-19, mientras asi lo
decrete o0 extienda el Secretario de Salud de Estados Unidos. El Estado de Emergencia de
salud estara vigente durante el mes de abril de 2022.

2. CMS establecio que, se extenderd la elegibilidad de un beneficiario del Plan Vital hasta el
ultimo dia del mes en que el Secretario de Salud de Estados Unidos ordene la terminacion
del Estado de Emergencia causado por el COVID-19. Al presente, la extension de
elegibilidad es hasta el 30 de abril de 2022, pero la misma puede continuar mas alla de esta
fecha si el Secretario de Salud renueva el decreto de emergencia.

3. CMS informo que, previo a que finalice el PHE, comenzara el proceso de recertificacion.
El Programa de Medicaid inicio el proceso de recertificacion el 1 de marzo de 2022.

4. EIl Programa Medicaid cumplira con las directrices emitidas por CMS.
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El Departamento de Salud de Puerto Rico notifica sobre las reglas establecidas por CMS con
relacion al proceso de recertificacion. A continuacion, se detallan las mismas:

1.

Una vez termine el Estado de Emergencia causado por COVID-19, la elegibilidad de los
beneficiarios no puede terminarse o cancelarse en dicho momento.

Los beneficiarios continuaran activos y se les notificara el proceso a seguir para cumplir
con el requisito de recertificacion o reevaluacion, asi como las advertencias pertinentes en
cuanto a la fecha de comienzo o terminacion de la elegibilidad.

Junto con la Notificacion de Renovacion, los beneficiarios estan recibiendo un formulario
pre poblado- Solicitud de Recertificacion de Medicaid, el cual una vez completado pueden
enviarlo por correo postal, entregarlo en una oficina de Medicaid o acudir a la cita que indica
la carta que acompafia el formulario. También la pueden completar de forma electronica a
través del Portal del Ciudadano.

Una vez se realice la determinacion de elegibilidad y la persona resulte elegible, la fecha de
vencimiento se establecerd a 12 meses.

En caso de que la persona resulte inelegible y el PHE continuara vigente, la fecha de
vencimiento de su cubierta se establecera de acuerdo con la vigencia del PHE. Una vez
finalizado el PHE, se volveréa a citar al beneficiario para un nuevo proceso de recertificacion.
De resultar inelegible, se cumplira con el debido proceso de notificacion y cierre del caso.

Para detalles especificos sobre la informacién provista por el Departamento de Salud de Puerto
Rico, le exhortamos a que lea detenidamente el comunicado adjunto.

Si usted tiene alguna pregunta relacionada a este comunicado y/o necesita informacién adicional,
siéntase en la libertad de comunicarse con nuestro Centro de Servicio al Proveedor al nimero libre
de cargos 1-844-347-7802 de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 7:00 p.m. También, puede acceder a
www.firstmedicalvital.com.

Cordialmente,

Departamento de Cumplimiento
First Medical Health Plan, Inc.


http://www.firstmedicalvital.com/

GOBIERNO DE PUERTO RICO

Departamento de Salud
Programa Medicaid

16 de febrero de 2022

Organizaciones de Manejo de Cuidado (MCOs)
Organizaciones Medicare Advantage (MAOs)
Administradores de Beneficios de Farmacias (PBMs)
Via Email

RE: Terminacion de la Declaracion de Emergencia de Salud Publica e Inicio del Proceso de
Recertificacion al Programa Medicaid

Los Centros de Servicios para Medicare y Medicaid (CMS, por sus siglas en inglés) han emitido
instrucciones especificas en cuanto al tema de las recertificaciones ante la finalizacién de la
declaracion de Emergencia de Salud Publica (Public Health Emergency — PHE, por sus siglas en
inglés).

Le informamos que:

1. El estado de emergencia debido al COVID-19 estara vigente mientras asi lo decrete
o extienda el Secretario de Salud de los Estados Unidos. El estado de emergencia
de salud esta vigente hoy, hasta el mes de abril de 2022.

2. CMS establecié que la elegibilidad de un beneficiario se extendera hasta el dltimo
dia del mes en que el Secretario de Salud de los Estados Unidos indique que ha
terminado el estado de emergencia de salud debido al COVID-19. Por el momento,
la extension de la elegibilidad es hasta el 30 de abril de 2022. Pero, la misma puede
continuar mas all4 de esta fecha si el Secretario de Salud renueva el decreto de
emergencia.

3. CMS ha impartido instrucciones para que se inicie el proceso de recertificacion
previo a que finalice el PHE. El Programa Medicaid se apresta a iniciar el proceso
de recertificacién comenzando el 1 de marzo de 2022.

4. El Programa Medicaid cumplird con las reglas emitidas por CMS.
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Proceso de Recertificacion

1. Cuando termine el estado de emergencia la elegibilidad de los beneficiarios no puede
terminarse o cancelarse en dicho momento. La elegibilidad de los beneficiarios continuara
activa hasta que el Programa Medicaid pueda llevar a cabo la recertificacion y el beneficiario
cumpla con el proceso para ello.

2. Los beneficiarios continuaran activos y se les notificara el proceso a seguir para cumplir con
el requisito de recertificacion o reevaluacion, asi como las advertencias pertinentes en cuanto
a la fecha de comienzo o terminacion de la elegibilidad. Los beneficiarios ya han comenzado
a recibir por correo postal la Notificacion de Renovacion de acuerdo con el plan establecido
por el Programa Medicaid.

3. Junto a la Notificacion de Renovacion, los beneficiarios estan recibiendo un formulario pre
poblado — Solicitud de Recertificacion de Medicaid, el cual una vez completado, pueden
enviarlo por correo postal, entregarlo en una oficina local del Programa Medicaid, o acudir a
la cita que se indica en la carta que acompana el formulario. También, pueden completar la
Solicitud de Recertificacion de formar electronica (en linea) a través del Portal del Ciudadano.

a. Para esto deben crear una cuenta en PSPMPR. En la carta se explican las
instrucciones para ello.

4. Una vez se realice la determinacion de elegibilidad y la persona resulte elegible, la fecha de
vencimiento se establecera a 12 meses.

5. En caso de gue la persona resulte inelegible y el PHE continuara vigente, la fecha de
vencimiento de su cubierta se establecera de acuerdo con la vigencia del PHE. Una vez
finalizado el PHE, se volvera a citar al beneficiario para un nuevo proceso de recertificacion.
De resultar inelegible, se cumplira con el debido proceso de notificacion y cierre del caso.

Reiteramos nuestro compromiso en mantenerles informados en cuanto a cualquier cambio en el
proceso que pueda surgir.

ialmente,

EdnaY. Marin Ramos
Directora Ejecutiva

c: Hon. Carlos R. Mellado Lopez
Lcdo. Jorge E. Galva Rodriguez
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