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Carta Trámite 

 

12 de agosto de 2024 

 

A:  Todos los proveedores Contratados por First Medical Health Plan, Inc., para el Plan Vital 

 

Re:  Carta Normativa 24-0812 Manejo de Repeticiones Tempranas "Refill Too Soon" por 

vigilancia atmosférica de Potencial Ciclón Tropical 5 

 

Estimado(a) Proveedor(a): 

 

Reciba un cordial saludo de parte de First Medical Health Plan, Inc., (FMHP). 

 

Adjunto a este comunicado encontrará la Carta Normativa 24-0812 de la Administración de 

Seguros de Salud de Puerto Rico (ASES).    

 

A través de esta Carta Normativa, la ASES informa que, como resultado del aviso de tormenta 

tropical emitido por el Centro Nacional de Meteorología, se estará levantando el édito de 

Repetición Temprana o mejor conocida como "Refill Too Soon," permitiendo que los beneficiarios 

que lo necesitan puedan llevarse un suplido de treinta (30) días. El personal de las farmacias debe 

evaluar la necesidad del paciente antes del despacho.  

 

Además, la ASES informa que, en caso de que el paciente solicite sus medicamentos antes de 

tiempo (Refill To Soon), el sistema emitirá un rechazo que se podrá revocar (“override”) indicando 

los códigos que se indican en el mensaje de alerta. Favor de referirse al comunicado para los pasos 

a seguir. Las farmacias deben ajustar sus sistemas para permitir estas repeticiones tempranas sin 

necesidad de solicitar autorización adicional. 

 

Para detalles específicos, sobre la información provista por la ASES, le exhortamos a leer 

detenidamente la Carta Normativa 24-0812. 

 

Si usted tiene alguna pregunta relacionada a este comunicado y/o necesita información adicional, 

siéntase en la libertad de comunicarse con nuestro Centro de Servicio al Proveedor al número libre 

de cargos 1-844-347-7802 de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 7:00 p.m.  También, puede acceder a 

nuestra página electrónica www.firstmedicalvital.com. 

 

Cordialmente, 

 

Departamento de Cumplimiento 

First Medical Health Plan, Inc. 

http://www.firstmedicalvital.com/





