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Carta Trámite 

 

5 de septiembre de 2024 

 

A: Todos los Proveedores Contratados por First Medical Health Plan, Inc. para el Plan Vital  

 

Re:  Carta Normativa 24-0828-2 Política de Servicios de Hospicio & Cuidados Paliativos 

 

Estimado(a) Proveedor(a): 

 

Reciba un cordial saludo de parte de First Medical Health Plan, Inc. (FMHP). 

 

Adjunto a este comunicado encontrará la Carta Normativa 24-0828-2 de la Administración de Seguros 

de Salud de Puerto Rico (ASES) y la Política ASES-OC-2024/P004 relacionada a Servicios de 

Hospicio y Cuidados Paliativos.   

 

A través de esta Normativa, la ASES informa que, desde el 1ro de julio de 2024, se ha integrado a la 

cubierta de beneficios del Plan Vital los servicios de Hospicio y Cuidados Paliativos.  La ASES 

establece que los servicios de Hospicio se ofrecen a aquellos beneficiarios que padecen de alguna 

condición terminal; donde se brindan los cuidados enfocados en aliviar los síntomas del paciente 

cuando se detienen los esfuerzos por curar su enfermedad, ya que el medico prevé le restan seis (6) 

meses o menos de vida. Por otra parte, los Cuidados Paliativos pueden ser provistos a pacientes no 

terminales que presentan una enfermedad grave, para lo cual está en tratamiento.  

 

Es por esto que, con el fin de uniformar el manejo de estos servicios y cuidados, la ASES ha emitido 

la Política ASES-OC-2024/P004.  

 

Para detalles específicos sobre la información provista por la ASES, le exhortamos a leer 

detenidamente la Carta Normativa 24-0808-2 de la Administración de Seguros de Salud de Puerto Rico 

(ASES) y el anejo la Política ASES-OC-2024/P004.   

 

Si usted tiene alguna pregunta relacionada a este comunicado y/o necesita información adicional, 

siéntase en la libertad de comunicarse con nuestro Centro de Servicio al Proveedor al número libre de 

cargos 1-844-347-7802 de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 7:00 p.m. También, puede acceder a 

www.firstmedicalvital.com. 

 

Cordialmente,  

 

Departamento de Cumplimiento 

First Medical Health Plan, Inc. 

http://www.firstmedicalvital.com/











