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Carta Trámite 

 

26 de noviembre de 2024 

 

A:  Todos los proveedores Contratados por First Medical Health Plan, Inc. para el Plan Vital 

 

Re:  Carta Normativa 24-1122 Periodo de cambios de los beneficiarios del Plan Vital  

 

Estimado(a) Proveedor(a): 

 

Reciba un cordial saludo de parte de First Medical Health Plan, Inc., (FMHP). 

 

Adjunto a este comunicado encontrará la Carta Normativa 2024-1122 de la Administración de 

Seguros de Puerto Rico (ASES). 

A través de esta Carta Normativa, la ASES informa que, cada año se provee la oportunidad a sus 

beneficiarios de cambiar su aseguradora por cualquier razón. El Periodo de suscripción abierta será 

entre el 1 de enero de 2025 hasta el 14 de febrero de 2025, los beneficiarios tendrán 45 días para 

cambiar de aseguradora por cualquier razón.   

Es importante mencionar que, durante este periodo los beneficiarios también pueden cambiar de 

PCP y/o GMP. Además, el beneficiario que realice un cambio de MCO a través del Consejero de 

Inscripción o la plataforma electrónica, también podrá realizar el cambio del PCP y/o GMP. Si el 

cambio que desea el beneficiario es solamente para PCP o GMP deberá ser procesado directamente 

por el MCO. Los beneficiarios pueden realizar cambios a través de la página electrónica 

www.planvitalpr.com , la aplicación móvil ASES Vital App o al Consejero de Inscripción de Vital 

al 1-833-253-7721.  

Para detalles específicos sobre la información provista por la ASES, puede leer detenidamente 

Carta Normativa 24-1122. 

 

Si usted tiene alguna pregunta relacionada a este comunicado y/o necesita información adicional, 

siéntase en la libertad de comunicarse con nuestro Centro de Servicio al Proveedor al número libre 

de cargos 1-844-347-7802 de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 7:00 p.m.  También, puede acceder a 

nuestra página electrónica www.firstmedicalvital.com. 

 

Cordialmente, 

 

Departamento de Cumplimiento 

First Medical Health Plan, Inc. 

https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.planvitalpr.com%2F&data=05%7C02%7Celi.camacho%40fmsaludpr.com%7Cf5eff3239fa74eed585a08dd0e30c447%7C61c54b5a63c5445da99df987800a2dde%7C0%7C0%7C638682324855470634%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=tp7DATuvV4src7hJVmlpuBqe%2Bf10lFj4eGya2MUUkOc%3D&reserved=0
http://www.firstmedicalvital.com/









