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Carta Trámite 

 

12 de marzo de 2026 

 

A: Todos los Hospitales Contratados por First Medical Health Plan, Inc. para el Plan Vital 

 

Re:  Carta Circular 26-0311: Disponibilidad de Expediente Médico a las Organizaciones de 

Manejo de Cuidado (MCOs) para la realización de auditorías prospectivas pospago de 

acuerdo con el Modelo APR-DRG. 

 

Estimado(a) Proveedor(a): 

 

Reciba un cordial saludo de parte de First Medical Health Plan, Inc. (FMHP). 

 

Adjunto a este comunicado encontrará la Carta Circular 26-0311 de la Administración de 

Seguros de Salud de Puerto Rico (ASES).  

 

A través de esta Carta Circular, la ASES informa la importancia de que las instituciones 

hospitalarias provean los expedientes médicos de pacientes admitidos y dados de alta cuyas 

reclamaciones hayan sido pagadas al MCO. Esto, ya que, aunque para el método de pago APR-

DRG no se requiere una revisión concurrente, luego del pago sí es necesario completar un 

proceso de auditoría. En ese sentido, la falta de disponibilidad del expediente clínico podría 

impedir que el MCO complete la auditoría prospectiva pospago y redundar en procesos de 

recobro. 

 

Para detalles específicos sobre la información provista por la ASES, le exhortamos a leer 

detenidamente la Carta Circular 26-0311 Disponibilidad de Expediente Médico a las 

Organizaciones de Manejo de Cuidado (MCOs) para la realización de auditorías prospectivas 

pospago de acuerdo con el Modelo APR-DRG y el anejo Guía de Revisión y Utilización 

Hospitalaria APR DRG de la Administración de Seguros de Salud de Puerto Rico (ASES).  

 

Para atender cualquier duda relacionada con el modelo APR-DRG, puede comunicarse con 

ASES mediante el correo electrónico info-aprdrg@ases.pr.gov  o llamando al 787-474-3300, 

extensiones 1102 o 1110. 

 

Si usted tiene alguna pregunta relacionada a este comunicado y/o necesita información adicional, 

siéntase en la libertad de comunicarse con nuestro Centro de Servicio al Proveedor al número 

libre de cargos 1-844-347-7802 de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 7:00 p.m. También, puede 

acceder a www.firstmedicalvital.com. 

 

Cordialmente,  

 

Departamento de Cumplimiento 

First Medical Health Plan, Inc. 

mailto:info-aprdrg@ases.pr.gov
http://www.firstmedicalvital.com/



























































































