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Carta Trámite 

 

13 de octubre de 2026 

 

 

A: Todos los Proveedores Contratados por First Medical Health Plan, Inc. para el Plan Vital 

 

Re:  Carta Circular ASES-CC-2026-0015-OC Disponibilidad de Expedientes para auditoría 

y asuntos relacionados con la Notificación de Decisiones - Solicitud de Beneficios 

Médicos (MA - 10) Bajo el Modelo de Facturación de APR-DRG 

 

Estimado(a) Proveedor(a): 

 

Reciba un cordial saludo de parte de First Medical Health Plan, Inc. (FMHP). 

 

Adjunto a este comunicado encontrará la Carta Circular ASES-CC-2026-0015-OC de la 

Administración de Seguros de Salud de Puerto Rico (ASES).  

 

A través de esta Carta Circular, ASES reitera las disposiciones relacionadas con la auditoría 

retrospectiva pospago bajo el Modelo APR-DRG, de conformidad con las obligaciones federales 

de revisión y control de utilización establecidas en 42 CFR Partes 438 y 456. Asimismo, 

recuerda que las instituciones hospitalarias dispondrán de un periodo no mayor de catorce (14) 

días calendario, contados a partir de la fecha de pago efectivo de la reclamación, para someter el 

expediente clínico completo al representante designado por el MCO. Cualquier diferencia 

identificada deberá canalizarse mediante el proceso de apelación establecido, sin limitar el 

acceso al expediente médico. 

 

Con relación a la Notificación de Decisión — Solicitud de Beneficios Médicos (antes MA-10), 

ASES reconoce la importancia de este documento en los casos donde el paciente no se 

encontraba elegible al Plan Vital al momento de su admisión. Debido a los retrasos reportados en 

la entrega de estos documentos por parte de los pacientes que en ocasiones excede 20 días, ASES 

ha determinado otorgar un periodo extendido de hasta noventa (90) días en beneficio de las 

instituciones hospitalarias para presentar la facturación correspondiente. 

 

Para detalles específicos sobre la información provista por la ASES, le exhortamos a leer 

detenidamente la Carta Circular ASES-CC-2026-0015-OC Disponibilidad de Expedientes para 

auditoría y asuntos relacionados con la Notificación de Decisiones - Solicitud de Beneficios 

Médicos (MA - 10) Bajo el Modelo de Facturación de APR-DRG de la Administración de 

Seguros de Salud de Puerto Rico (ASES).  



 

Si usted tiene alguna pregunta relacionada a este comunicado y/o necesita información adicional, 

siéntase en la libertad de comunicarse con nuestro Centro de Servicio al Proveedor al número 

libre de cargos 1-844-347-7802 de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 7:00 p.m. También, puede 

acceder a www.firstmedicalvital.com. 

 

Cordialmente,  

 

Departamento de Cumplimiento 

First Medical Health Plan, Inc. 

http://www.firstmedicalvital.com/









