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HEALTH PLAN, INC.

Carta Tramite

10 de enero de 2024

A: Todos los Proveedores Contratados por First Medical Health Plan, Inc., para el Plan Vital

Re:  Orden Administrativa Nim. 582 para enmendar la Orden Administrativa Num. 580 de
21 de diciembre de 2023 y extender a los Profesionales del Trabajo Social la
Autorizacion concedida para prestar servicios a través de la Ciberterapia hasta el 31 de
marzo de 2024

Estimado(a) Proveedor(a):
Reciba un cordial saludo de parte de First Medical Health Plan, Inc., (FMHP).

Adjunto a este comunicado encontrard la Orden Administrativa Nam. 582, emitida por el
Departamento de Salud de Puerto Rico, DSPR.

A través de esta Orden Administrativa, el Departamento de Salud de Puerto Rico informa que, se
enmienda la Orden Administrativa NOm. 580-2023, para extender los servicios de los
Profesionales del Trabajo Social mediante Telesalud y la Ciberterapia hasta el 31 de marzo de
2024. Posterior a esta fecha, todo profesional del Trabajo Social debera contar con la certificacion
expedida por la Division de Licenciamiento de Médicos y Profesionales de la Salud (DLMPS), o
por la Junta Examinadora de Profesionales del Trabajo Social en coordinacién con el Colegio de
Profesionales del Trabajo Social de Puerto Rico.

Ademas, todo profesional del Trabajo Social, que esté debidamente autorizado a ofrecer servicios
conforme a la Ley NUum. 171-1940, podréa facturar los servicios provistos utilizando la Telesalud
o la Ciberterapia, a las aseguradoras de salud y a la ASES, quienes deberan pagarlos como si fueran
servicios prestados de forma presencial.

Esta Orden Administrativa es efectiva desde el 1 de enero de 2024 y se mantendra en vigor hasta
que sea derogada por el Secretario de Salud. Esta Orden sustituye la certificacion de las juntas
examinadoras adscritas a DLMPS, y de la Junta Examinadora de Profesionales del Trabajo Social,
hasta el 31 de marzo de 2024.
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Para detalles especificos sobre la informacion provista por el Departamento de Salud, le
exhortamos a leer detenidamente la Orden Administrativa Num. 582.

Si usted tiene alguna pregunta o necesita informacion adicional relacionada a este comunicado,
siéntase en la libertad de comunicarse con nuestro Centro de Servicio al Proveedor al nimero libre
de cargos 1-844-347-7802 de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 7:00 p.m. También, puede acceder a
nuestra pagina electronica www.firstmedicalvital.com.

Cordialmente,

Departamento de Cumplimiento
First Medical Health Plan, Inc.


http://www.firstmedicalvital.com/

GOBIERNO DE PUERTO RICO

DEPARTAMENTO DE SALUD

ORDEN ADMINISTRATIVA NUM. 582

PARA ENMENDAR LA ORDEN ADMINISTRATIVA NUM. 580 DE 21 DE DICIEMBRE
DE 2023 Y EXTENDER A LOS PROFESIONALES DEL TRABAJO SOCIAL LA
AUTORIZACION CONCEDIDA PARA PRESTAR SERVICIOS A TRAVES DE LA
CIBERTERAPIA HASTA EL 31 DE MARZO DE 2024

POR CUANTO:

POR CUANTO:

POR CUANTO:

POR CUANTO:

POR TANTO:

PRIMERO:

El Departamento de Salud fue creado al amparo de la Ley Num.
81 de 14 de mayo de 1912, segin enmendada y posteriormente
elevado a rango constitucional en virtud de lo dispuesto en el
Articulo IV, Seccién 6, de la Constitucion del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico.

De conformidad con las facultades que le confiere la Ley Num.
81 de 14 de marzo de 1912, segun enmendada, el Secretario de
Salud tiene la autoridad de adoptar medidas de salud publica
dirigidas a propiciar y conservar la salud de todos, y de emitir
ordenes para prevenir un dafo irreparable a la salud y al
bienestar publico.

Mediante la Orden Administrativa Nim. 580 de 21 de diciembre
de 2023, el Secretario de Salud extendidé hasta el 31 de marzo
de 2024 la autorizacién concedida por el Secretario de Salud
para ofrecer servicios a través de la Ciberterapia y la Telesalud.

La Orden Administrativa Num. 580-2023 deleg6 en la Junta
Examinadora de Trabajo Social, adscrita al Departamento de
Estado, la autoridad para expedir a los profesionales del Trabajo
Social la certificacion para la practica de la Ciberterapia
establecida en la Ley 48-2020, conforme a los requisitos que a
tales efectos adoptaran. Sin embargo, para asegurar la
continuidad de los servicios que los profesionales del Trabajo
Social brindan a través de la Ciberterapia, y en aras de proveer
un tiempo razonable para que la Junta Examinadora de
Profesionales del Trabajo Social de Puerto Rico adopte las
normas pertinentes, entendemos necesario extender a estos
profesionales la autorizacién concedida hasta el 31 de marzo de
2024.

YO, CARLOS MELLADO LOPEZ, MD, SECRETARIO DE
SALUD DEL GOBIERNO DE PUERTO RICO, EN VIRTUD DE
LA AUTORIDAD QUE ME CONFIERE LA CONSTITUCION Y
LEYES DE PUERTO RICO, ORDENO COMO SIGUE:

Se enmienda el inciso PRIMERO de la Orden Administrativa
Num. 580-2023 para que lea como sigue:

EXTENSION DE LA AUTORIZACION: Todo profesional
facultado por la Ley Nim. 168-2018 y la Ley Nim. 48-2020 a
ofrecer sus servicios a través de la Telesalud y la Ciberterapia, y
que a su vez mantenga una licencia profesional vigente expedida
por la Division de Licenciamiento de Médicos y Profesionales de
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SEGUNDO:

TERCERO:

la Salud (DLMPS), o expedida por la Junta Examinadora de
Trabajo Social, estara autorizado a ofrecer servicios mediante la
Telesalud y la Ciberterapia hasta el 31 de marzo de 2024. En el
caso de los profesionales del Trabajo Social, los profesionales
interesados en ofrecer sus servicios mediante la Ciberterapia,
deberan estar en cumplimiento con los requisitos que la Ley del
Colegio y de la Junta Examinadora de Profesionales del Trabajo
Social de Puerto Rico, Ley Nim. 171 de 11 de mayo de 1940,
segun enmendada, impone a estos profesionales.

A partir del 1ro de abril de 2024, todo profesional debera contar
con la certificacion expedida por la DLMPS, o por la Junta
Examinadora de Profesionales del Trabajo Social en
coordinacion con el Colegio de Profesionales del Trabajo Social
de Puerto Rico.

Se enmienda el inciso CUARTO de la Orden Administrativa Num.
580-2023 para que lea como sigue:

CUBIERTA DE SERVICIOS DE SALUD:

Todo profesional facultado por la Ley Nium. 168-2018 y la Ley
Num. 48-2020 a ofrecer sus servicios a través de la Telesalud y
la Ciberterapia, y que a su vez mantenga una licencia profesional
vigente expedida por Divisién de Licenciamiento de Médicos y
Profesionales de la Salud (DLMPS), o en el caso de los
profesionales del trabajo social, que esté debidamente
autorizado a ofrecer servicios conforme a la Ley Nim. 171-1940,
podra facturar los servicios provistos utilizando la Telesalud o la
Ciberterapia, a las compafias de seguro de salud y a la
Administracion de Seguros de Salud (ASES), quienes vendran
obligados a pagarlos como si fueran servicios prestados de
forma presencial.

A esos fines, las compariias de seguro de salud y ASES tendran
que proveerles a los profesionales los correspondientes cédigos
para la facturacion por los servicios prestados mediante
Telesalud o Ciberterapia.

Se enmienda el inciso QUINTO de la Orden Administrativa Nam.
580-2023 para que lea como sigue:

VIGENCIA: Esta Orden sera efectiva a partir del 1ro de enero de
2024 y se mantendra en vigor hasta que sea derogada por el
Secretario de Salud. Esta Orden sustituye la certificacion de las
juntas examinadoras adscritas a la Divisién de Licenciamiento de
Médicos y Profesionales de la Salud (DLMPS), y de la Junta
Examinadora de Profesionales del Trabajo Social, hasta el 31 de
marzo de 2024.

Y PARA QUE ASi CONSTE, firmo la presente Orden y hago estampar en ella el
sello del Departamento de Salud del Gobierno de Puerto Rico, hoy 29 de diciembre de
2023, en San Juan, Puerto Rico.
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