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HEALTH PLAN, INC.

Carta Tramite
28 de octubre de 2020

A: Todos los Proveedores Contratados por First Medical Health Plan, Inc. para el Plan Vital,
Region Unica y Poblacion Vital-X (Virtual)

Re: Carta Normativa 20-1023 relacionada al Periodo de Transiciéon a los Beneficiarios del
Plan Vital Adscritos a Molina Healthcare al 31 de octubre de 2020

Estimado(a) Proveedor(a):
Reciba un cordial saludo de parte de First Medical Health Plan, Inc.

Adjunto a este comunicado encontrara la Carta Normativa 20-1023 de la Administracion de
Seguros de Salud de Puerto Rico (ASES).

A través de esta Carta Normativa, la ASES notifica informacion importante relacionada al Plan
de Transicion de Molina Healthcare Puerto Rico, para cesar sus operaciones en el Plan Vital.

En dicha Carta Normativa se orienta sobre los siguientes procesos relacionados al Periodo de
Transicion:

Periodo de vigencia,

Referidos,

Ordenes Médicas o Pre-Autorizaciones,

Pre-autorizaciones (PAs) de Medicamentos,

Cubierta Especial,

Recetas o Prescripciones de Medicamentos con repeticiones (refills),
Pacientes Hospitalizados (Salud Fisica o Mental),

Beneficiarias Embarazadas.

O O O O O O O O

Le exhortamos a que lea detenidamente la Carta Normativa 20-1023 para que se familiarice con
las instrucciones impartidas por la ASES.

Si usted tiene alguna pregunta relacionada a este comunicado y/o necesita informacion adicional,
siéntase en la libertad de comunicarse con nuestro Centro de Servicio al Proveedor al niUmero
libre de cargos 1-844-347-7802 de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 7:00 p.m. También, puede
acceder a www.firstmedicalvital.com.

Cordialmente,

Departamento de Cumplimiento
First Medical Health Plan, Inc.
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GOBIERNO DE PUERTO RICO

Administracion de Seguros de Salud

Carta Normativa 20-1023

23 de octubre de 2020

A: ORGANIZACIONES DE MANEJO COORDINADO DE SALUD (MCOs)
CONTRATADAS PARA EL PLAN VITAL, ADMINISTRADOR DEL BENEFICIO
DE FARMACIA (PBM), ADMINISTRADOR DEL PROGRAMA DE FARMACIA
ABARCA, INC., GRUPOS MEDICOS PRIMARIOS (GMP), PROVEEDORES Y
FARMACIAS

RE: PERIODO DE TRANSICION A LOS BENEFICIARIOS DEL PLAN VITAL
ADSCRITOS A MOLINA HEALTHCARE AL 31 DE OCTUBRE DE 2020

En Carta Circular del 19 de junio de 2020, la Administracién de Seguros de Salud (ASES)
comunicd el Plan de Transicién de Molina Healthcare Puerto Rico, para cesar operaciones en el
Plan Vital. Consoné a las regulaciones estatales y federales y como parte de este Plan, esta
informacién fue notificada a todos los beneficiarios del Plan Vital adscritos a Molina Healthcare
a julio del 2020.

Siguiendo las recomendaciones del Centro de Medicaid y Medicare (CMS), la ASES proveyo a
estos beneficiarios las alternativas, mediante las cuales podian hacer un cambio al MCO de
preferencia, sin mediar justa causa, hasta el 14 de septiembre de 2020. Posterior al 14 de
septiembre de 2020 y hasta el 31 de octubre de 2020, los beneficiarios pueden solicitar un cambio
de MCO, donde medie justa causa.

Cabe sefialar, que desde el 1ro. de noviembre de 2020 al 15 de diciembre de 2020, comenzara el
periodo de inscripcién abierta, donde todos los beneficiarios del Plan Vital pueden realizar un
cambio de MCO, sin presentar justa causa.

Consecuentemente, al 22 de septiembre de 2020 de los 92,838 beneficiarios del Plan Vital
adscritos a Molina Healthcare, la ASES asigné unos 88,121 a los siguientes MCOs: First Medical
Health Plan; MMM, Plan de Salud Menonita y Triple S Salud.

En el proceso de asignacién realizado por ASES, se consideré solamente a todos los
beneficiarios que no habian ejercido la opcion de cambiar de MCO. La distribucion de estos
beneficiarios por MCO, mantuvo la relacion médico paciente, incluyendo Grupo Médico (PMG),
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Médico Primario y para aquellos beneficiarios identificados en registro de condiciones especiales
se incluy¢ el especialista y el obstetra, para las embarazadas. Para la fecha del 23 de octubre de
2020, el proceso de asignacion de beneficiarios a los MCOs sera finalizado.

La fecha de efectividad de los beneficiarios asignados por la ASES a su nuevo MCO es el 1ro. de
noviembre de 2020, razén por la cual estos beneficiarios han comenzado a recibir la tarjeta
del Plan Vital del nuevo MCO.

En la eventualidad de que el beneficiario no presente al proveedor de servicio la tarjeta del Plan
Vital del nuevo MCO (en o posterior al 1ro. de noviembre de 2020), el proveedor podra verificar
su elegibilidad y el MCO, mediante el portal electrénico del Programa de Medicaid, utilizando el
numero Master Patient Index (MPI) https:/medicaid.pr.gov. Ademas, tendran la alternativa de
poder verificar el nuevo MCO en la pagina de ASES, a través de: www.asespr.org

Con el proposito de garantizar y asegurar la continuidad del cuidado médico del beneficiario del
Plan Vital, adscritos a Molina hasta el 31 de octubre de 2020, la ASES informa el siguiente
Periodo de Transicion:

e Transcurre desde el 1ro. de noviembre de 2020 hasta el 31 de enero de 2021.
¢ Se extendera la vigencia en los siguientes:

o Referidos,

o Ordenes médicas

o Pre-Autorizaciones (PAs) tales como, pero no limitadas a: “High Tech”, equipo
médico duradero (“DME” por sus siglas en inglés), ambulancias, cirugias
ambulatorias, hospitalizaciones parciales, terapias electroconvulsivas, y
transportacion (Servicio No Emergencia autorizado por excepcion).

o Pre-autorizaciones (PAs) de Medicamentos, incluyendo los autorizados por la
parte médica y/o “J-codes”.

o Recetas o prescripciones de medicamentos con repeticiones (refills)

o Cubierta Especial

e El nuevo MCO honrar4 todos estos, hasta la expiracion de su vigencia, excepto aquellos
que expiran entre €l 1ro. de octubre de 2020 al 31 de diciembre de 2020, a los cuales se
les extendera la vigencia hasta el 31 de enero de 2021.

e Treinta (30) dias antes de la expiracién de la Cubierta Especial, los MCOs deberan
realizar la notificacién de la posible expiracién de Cubierta Especial al beneficiario y a los
médicos primarios y/o especialistas que atienden su condicion.

-JASES
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e Las pre-autorizaciones de medicamentos deberan ser honradas por los MCOs y farmacias,
sin requerir justificacion o documentacion adicional para el despacho del medicamento.
Esta regla aplica, tanto a medicamentos de salud fisica, como a medicamentos de salud
mental.

El PBM proveera asistencia a las farmacias participantes veinticuatro (24) horas, siete (7) dias a la
semana, a través del Centro de Servicios a Farmacias que incluye el Centro de Manejo de Pre-
autorizaciones y preguntas de elegibilidad de los asegurados. El PBM asignard, ademas, personal
experimentado a cada MCO para asistirlos en situaciones relacionadas a pre-autorizaciones y/o el
sistema de procesamiento y adjudicacion.

El historial de medicamentos del beneficiario estara accesible al MCO asignado desde el 1ro. de
noviembre de 2020. Esto incluye las PAs aprobadas por Molina Healthcare, que atin estén vigentes
o tienen vigencia extendida, por haber caducado luego del 1 de octubre 2020.

El PBM apoyar4 a los MCOs para el manejo de estas PAs existentes. Segun la Seccion 7.5.12.13.5
del Contrato con ASES, los MCOs deben tener disponible personal para atender PAs de farmacia
veinticuatro (24) horas, siete (7) dias a la semana. El MCOs y ¢l PBM deberan identificar una
persona contacto para facilitar la comunicacion entre las partes con cualquier caso relacionado al
beneficio de farmacia. El PBM también compartira con los MCOs el plan de contingencia de
farmacia para el Periodo de Transicion.

Repeticiones de Medicamentos (Refills)

Los MCOs y las farmacias honrardn durante el Periodo de Transicion todas las repeticiones de las
recetas vigentes.

El PBM identificara todos los proveedores por MCO que hayan expedido recetas previo al Iro. de
noviembre 2020 y que atin continian vigentes. E1 MCO deber4 incluir estos médicos en el archivo
de proveedores enviado al PBM, aun cuando no sean parte de su de red, durante el Periodo de
Transicion.

Pacientes Hospitalizados (Salud Fisica o Mental) Previo al 1 de noviembre 2020

En los casos donde un beneficiario se encuentre hospitalizado, previo al 1ro. de noviembre de
2020, Molina Healthcare, debera garantizar el cuidado de dicho beneficiario hasta la fecha del alta
y seréa responsable del pago por los servicios prestados hasta el 31 de octubre de 2020. E1 MCO
asignado o seleccionado por el beneficiario con efectividad al 1ro. de noviembre de 2020, es
responsable del pago por el servicio médico intrahospitalario y del hospital a partir de esta fecha.

Nital 3°ASES
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Beneficiarias Embarazadas

Los MCOs son responsables del pago al médico obstetra por servicios prestados desde el 1ro. de
noviembre de 2020. Esta relaciéon médico-paciente se mantendra inalterada hasta sesenta (60) dias
después de la fecha de parto.

Esta carta debera ser compartida por los MCOs a todos los proveedores de su red utilizando
los mismos medios para el envio de cartas circulares. Ademads, debe ser publicada en su
pagina web. Se prohibe compartir extractos de esta Carta Normativa o comunicar la
informacion aqui incluida, sin anejar una copia fiel y exacta.

La ASES informa que el contenido de esta Carta Normativa no tiene la facultad de sustituir o
reemplazar leyes federales o estatales como, por ejemplo: la Carta de Derechos y
Responsabilidades del Paciente - Articulo 7...a la Continuacion de Servicios de Cuidado de Salud.

Cordialmente,

Jorge E. Galva,
DirectorEfecuti
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