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HEALTH PLAN, INC.

Carta Tramite
2 de mayo de 2019
A: Todos los Proveedores Contratados por First Medical Health Plan, Inc. para el Plan Vital,
Region Unica y Poblacion Vital-X (Virtual)
Re: Carta Normativa 19-0424 relacionada al Formulario de Preautorizacion Estandarizado
Estimado(a) Proveedor(a):
Reciba un cordial saludo de parte de First Medical Health Plan, Inc.
Adjunto a este comunicado encontrard la Carta Normativa 19-0424 de la Administracion de
Seguros de Salud de Puerto Rico (ASES), emitida el 24 de abril de 2019, con el fin de
estandarizar el Formulario de Preautorizacion.
A través de este comunicado, la ASES informa que, a partir del 1° de julio de 2019, se
implementa el uso del Formulario de Preautorizaciones Estandarizado. Los proveedores tendran
un periodo de transicion en el cual se honraran los formularios corrientes y el nuevo formulario.
Para su referencia, adjunto a la Carta Normativa encontrara el Formulario de Preutorizaciones
junto con el Tiempo para la Determinacion de las Preautorizaciones del Plan Vital, enviados por
la ASES.
Es importante que lea detenidamente la Carta Normativa y que se familiarice con el formato del
Formulario de Preutorizaciones Estandarizado adjunto, de manera que pueda comenzar con la
implementacién del mismo.
Si usted tiene alguna pregunta relacionada a este comunicado y/o necesita informacion adicional,
siéntase en la libertad de comunicarse con nuestro Centro de Servicio al Proveedor al nimero
libre de cargos 1-844-347-7802 de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 7:00 p.m. También, puede
acceder a www.firstmedicalvital.com.
Cordialmente,

Departamento de Cumplimiento
First Medical Health Plan, Inc.
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Hon. Ricardo A. Rossellé Nevdres
Gohernador

GOBIERNO DE PUERTO RICO
Sra. Angela M. Avila Marrero

I Administracion de Seguros de Salud Directora Ejecutiva

Carta Normativa 19-0424

24 de abril de 2019

A: Organizaciones de Manejo Coordinado de Salud (MCO’s),
Administrador del Beneficio de Farmacia (PBM), Grupos Médicos

Primarios (GMP) y Proveedores Participantes del Plan Vital

Asunto: FORMULARIO DE PREAUTORIZACION ESTANDARIZADO

El Plan Vital requiere que las Organizaciones de Manejo de Cuido (MCO por sus siglas en
inglés), contratadas provean acceso a servicios a través de su red de proveedores en toda la
isla. Reconociendo el impacto al proveedor de servicios que es parte de lared en diferentes
MCOs, la Administraciéon de Seguros de Salud (ASES) tiene el objetivo de estandarizar
formularios y/o procesos que son requeridos como parte de la administracién de la cubierta
de beneficios.

Incluimos el “Formulario de Preautorizaciones” que deberd ser utilizado y distribuido a la
red de proveedores de todos los MCOs. El proceso o mecanismo para el manejo de este
formulario establecido por cada MCO no tiene cambios.

El periodo de implementacion seré hasta el 30 de junio de 2019. Previo a esta fecha, los
proveedores deberan recibir este nuevo formulario para la continuidad de los servicios de
nuestros beneficiarios del plan Vital. Durante el periodo de implementacién se deben
honrar tanto los formularios corrientes, como el nuevo formulatio.

Cordialmeidte

olanda Gatgia Lugo
Subdirectora Ejecutiv

¢ Milagros Soto, Directora Interina
Oficina de Planificacién, Calidad y Asuntos Clinicos
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TIPO DE SERVICIO

ital

Salud en tus manos

‘GOBIERNO DE PUERTO RICO
ﬁ (=S °
O] [Firse AMTARYEENE (] SN [ o [ SERMQUNA [ 998 TRIpLE-S snuo B 0
APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRE INICIAL NUMERO DE CONTRATO FECHA DE CUBIERTA
MES / DIA_ / ARQ
(TIENE OTRO SEGURO MEDICO? NOMBRE DEL SEGURO NUMERO DE CONTRATO DEL OTRO SEGURO FECHA DE EFECTIVIDAD GRUPO MEDICO
OsI _ONO MES /DIA/ANO
GENERO FECHA DE NACIMIENTO EDAD NUMERO DE TELEFONO O CELULAR NUMERQ ALTERNO NUMERO DE FAX

OF OM HESZDEZEE{D
DIRECCION FISICA MUNICIPIO ZIP CODE CORREO ELECTRONICO
DIRECCION POSTAL MUNICIPIO ZIP CODE FIRMA DEL PACIENTE

NOMBRE DEL PROVEEDOR (En letra de molde) NUMERO DE LICENCIA

ESPECIALIDAD

TELEFONO OFICINA

FIRMA DEL PROVEEDOR CORREO ELECTRONICO FECHA DE EMISION DEL REFERIDO CELULAR DE MEDICO FAX DE MEDICO

FAVOR DE INDICAR LOS CODIGOS DE DIAGNOSTICOS Y PROCEDIMIENTOS JUNTO A SU DESCRIPCION POR EL CUAL SOLICITAN LOS FAVOR DE SELECCIONAR LUGAR DE SERVICIO
SERVICIOS

CODIGO DE DIAGNOSTICO DESCRIPCION CODIGO CPT / HCPC DESCRIPCION INTRAHOSPITALARIO
1- — 1- _ O CIRUGIA (3 ADMISION ) OTROS

CODIGO DE DIAGNOSTICO DESCRIPCION CODIGO CPT / HCPC DESCRIPCION AMBULATORIO
2- _ 2- LUGAR: [ ] OFICINA {1 CENTRO AMBULATORIO

1] HOSPITAL

CODIGO DE DIAGNOSTICO DESCRIPCION CODIGO CPT / HCPC DESCRIPCION

3- 3-
Favor de seleccionar servicio

CODIGO DE DIAGNOSTICO DESCRIPCION CODIGO CPT / HCPC DESCRIPCION 1 PROC. QUIRURGICO [ PROC. DIAGNOSTICO

+ - R
QOTROS (favor de especificar) SERVICIO EN EL HOGAR (favor de indicar servicio, cantidad y fecha )
[ DME

| TRANSPORTE

Resumen breve de la necesidad médica de lo solicitado:

Estudios realizados y resultados que respalden la solicitud (favor de enviar documentos, orden médica, examen fisico, resultados de laboratorio  junto a la solicitud de preautorizacién):

INFORMACION DEL PROVEEDOR O FACILIDAD QUE BRINDARA LOS SERVICIOS

NOMBRE DEL PROVEEDOR O FACILIDAD (En letra de molde)

NPI TELEFONO DEL PROVEEDOR / FACILIDAD

FIRMA DEL PROVEEDOR

FECHA FIRMA FECHA DE SERVICIO DESDE

gl il o

**Definicién de la solicitud de servicios Expedito/Urgente, es cuando la vida o la salud del beneficiario podrfan verse en peligro por un retraso en el acceso al

FECHA DE SERVICIO HASTA

mc/nh/ ANO.

Las

0 servicio solicitad: fuera de esta

pleta puede ser d

definicién se deben clasificar bajo Electivo/No Urgente. Cuak

ita sin previo aviso.
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