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HEALTH PLAN, INC.

Carta Tramite

28 de agosto de 2020

A: Todos los Proveedores Contratados por First Medical Health Plan, Inc. para el Plan Vital,
Region Unica y Poblacion Vital-X (Virtual)

Re: Carta Circular 20-0826-01 relacionada al Cambio de Numero de TTY — Consejero de
Inscripcion Plan Vital

Estimado(a) Proveedor(a):
Reciba un cordial saludo de parte de First Medical Health Plan, Inc. (FMHP).

Adjunto a este comunicado encontrara la Carta Circular 20-0826-01 de la Administracion de
Seguros de Salud de Puerto Rico (ASES).

A través de esta Carta Circular, la ASES informa que, a partir del 1 de agosto de 2020, el teletipo
conocido como TTY del Centro de Llamadas del Consejero de Inscripcion cambio al siguiente
naimero: 1-888-984-0128. Recuerde que, el nUmero TTY es para el uso exclusivo de personas
sordas.

Para detalles especificos sobre la informacion provista por la ASES, le exhortamos a que lea
detenidamente la Carta Circular 20-0826-01.

Si usted tiene alguna pregunta relacionada a este comunicado o necesita informacion adicional,
siéntase en la libertad de comunicarse con nuestro Centro de Servicio al Proveedor al numero libre
de cargos 1-844-347-7802 de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 7:00 p.m. También, puede acceder a
nuestra pagina electronica www.firstmedicalvital.com.

Cordialmente,

Departamento de Cumplimiento
First Medical Health Plan, Inc.
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http://www.firstmedicalvital.com/

Carta Circular 20-0826-01

26 de agosto de 2020

A:

RE:

Organizaciones de Manejo de Cuidado Dirigido (MCO’s),
Administrador del Beneficio de Farmacia (PBM) vy
Administradores de Programa de Farmacia (PPA), Grupos
Médicos Primarios, Médicos Primarios y Proveedores
Participantes del Plan de Salud del Gobierno de Puerto Rico, Plan
Vital

CAMBIO DE NUMERO DE TTY - CONSEJERO DE INSCRIPCION
PLAN VITAL

La Administracion de Seguros de Salud de Puerto Rico informa que, desde el 1ro
de agosto de 2020, el numero teletipo, conocido como TTY, del Centro de Llamadas
del Consejero de Inscripcion, cambio al siguiente numero: 1-888-984-0128. El
numero TTY es para el uso exclusivo de personas sordas.

Es importante que hagan el cambio tanto en inglés como espanol al Manual del
Beneficiario, website, promociones y todo documento que conlleve el numero TTY
del Consejero de Inscripcién, ademas de notificar a los beneficiarios y proveedores
del Plan de Salud del Gobierno de Puerto Rico, Plan Vital.

Cordialmente,

A

Jorge E. Galva, JD, MHA
Director Ejecutivo
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